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Извештај о резултатима анкетирања наставног и ненаставног 
особља о оцени рада управљачког и иенаставног особља у 

школској 2021/2022.год. 
 
 
 На основу члана 152. и 153. Статута Академије струковних студија Јужна Србиија (бр. 
955/2022 од 26.05.2022. год.), члана 14., 129., 137., 140. Правилника о стандардима и 
поступцима за самовредновање и унутрашње обезбеђење квалитета (бр. 387/2020 од 
17.09.2020.), члана 44., 45., и 46. Правилника о обезбеђењу, контроли и унапређењу 
квалитета )бр. 980/2022-15 од 01.06.2022., и тачке 10. Акционог плана за спровођење 
стратегије обезбеђења квалитета за 2022.год. (бр. 135/2022-5 од 27.01.2022.), Комисија за 
самовредновање и унутрашње обезбеђење квалитета Академије струковних студија Јужна 
Србија Академије стуковних студија Јужна Србија, спровела је анонимно анкетирање међу 
наставним и ненаставним особљем свих одсека у склопу Академије струковних студија 
Јужна Србија и сачинила Јединствени Извештај о резултатима анкетирања наставног и 
ненаставног особља о оцени рада управљачког и иенаставног особља у школској 
2021/2022.год. Циљ овог Извештаја је сагледавање и мерење квалитета управљања 
високошколском установом и квалитет ненаставне подршке од стране наставног особља (у 
једном делу) и ненаставног особља (у другом делу).  
 
У наставку Извештаја дат је сумарни приказ резулата анкетирања по одсецима: 
 
На основу података из Извештаја Одсека за технолошко-уметничке студије Лесковац а 
према мишљењу наставног и ненаставног особља запосленог на поменутом Одсеку: 
 
-укупна оцена стандарда и поступака обезбеђења квалитета износи: 4,80; 
-укупна оцена квалитета рада управљачког особља износи: 4,64; 
-укупна оцена квалитета рада органа пословођења износи: 4,59; 
-укупна оцена квалитета рада руководства Одсека износи: 4,77; 
-укупна оцена квалитета рада ненаставног особља износи: 4,83; 
-укупна оцена квалитета простора и опреме износи: 4,78; 
-укупна оцена задовољства запослених износи: 4,68; 
-укупна оцена улоге запослених у самовредновању и провери квалитета износи: 4,76; 



-укупна оцена квалитета управљања и квалитета ненаставне пордшке износи: 4,73. 
 
На основу података из Извештаја Одсека Висока пословна школа Лесковац а према 
мишљењу наставног и ненаставног особља запосленог на поменутом Одсеку: 
 
-оцена стандарда и поступака обезбеђења квалитета износи: 4,76 (од стране наставног 
особља) и 3,88 (од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада управљачког особља износи: 4,28 (од стране наставног особља) и 
4,00 (од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада органа пословођења износи: 4,28 (од стране наставног особља) и 4,00 
(од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада руководства Одсека износи: 4,82 (од стране наставног особља) и 3,88 
(од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада ненаставног особља износи: 4,69 (од стране наставног особља) и 4,00 
(од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета простора и опреме износи: 4,82 (од стране наставног особља) и 3,88 (од 
стране ненаставног особља); 
- оцена задовољства запослених износи: 4,57 (од стране наставног особља) и 4,00 (од стране 
ненаставног особља); 
-оцена улоге запослених у самовредновању и провери квалитета износи: 4,91 (од стране 
наставног особља) и 3,86 (од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета управљања и квалитета ненаставне подршке износи: 4,63 (од стране 
наставног особља) и 3,86 (од стране ненаставног особља).  
 
 
На основу података из Извештаја Одсека Висока школа за васпитаче, а према мишљењу 
наставног и ненаставног особља запосленог на поменутом Одсеку: 
 
-оцена стандарда и поступака обезбеђења квалитета износи: 4,05 (од стране наставног 
особља) и 3,85 (од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада управљачког особља износи: 4,06 (од стране наставног особља) и 
2,99 (од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада органа пословођења износи: 3,04 (од стране наставног особља) и 3,43 
(од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада руководства Одсека износи: 4,45 (од стране наставног особља) и 2,50 
(од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета рада ненаставног особља износи: 3,58 (од стране наставног особља) и 3,52 
(од стране ненаставног особља); 
- оцена квалитета простора и опреме износи: 3,00 (од стране наставног особља) и 2,71 (од 
стране ненаставног особља); 
- оцена задовољства запослених износи: 4,37 (од стране наставног особља) и 3,42 (од стране 
ненаставног особља); 
- оцена улоге запослених у самовредновању и провери квалитета износи 4,79 (од стране 
наставног особља) и 2,80 (од стране ненаставног особља).  
 



Из приказаних резултата следи закључак да су запослени на Одсеку за технолошко-
уметничке студије Лесковац у највећој мери задовољни квалитетом рада руководства 
Одсека и квалитетом простора и опреме док су у најнижој мери задовољни квалитетом рада 
пословођења.  
Из приказаних резултата следи закључак да су запослени на Одсеку Висока пословна школа 
Лесковац у највећој мери задовољни улогом запослених у самовредновању и провери 
квалитета док су у најнижој мери задовољни квалитета рада управљачког особља.  
 
Из приказаних резултата следи закључак да су запослени на Одсеку Висока школа за 
васпитаче, у највећој мери задовољни улогом запослених у самовредновању, а већина 
наставника је изразила задовољство и квалитетом рада руководства Одсека и квалитетом 
рада стручних органа, док су у најнижој мери задовољни квалитетом опреме и простора. 
 
 
Предлог мера за унапређење квалитета рада упраљачког и ненаставног особља и 
повећања задовољства запослених радника: 
 

- С обзиром да је већина запослених на Одсеку Висока школа за васпитаче Бујановац 
изразила незадовољство у квалитету простора и опреме радити на стварању бољих 
услова за рад и у складу са могућностима проширити просторне капацитете и 
обезбедити опрему која ће олакшати рад запослених.  

- Радити на обогаћивању библиотечког фонда кроз набавку неопходних библиотечких 
јединица.  

- Радити на подстицању свих запослених да се боље упознају са правилницима који се 
односе на рад Академије, Одсека и стручних органа, као и на остале правне акте који 
су доступни на сајту Академије.  

- Радити на унапређивању сарадње међу запосленима.  
- У наредном периоду радити на отклањању свих негативних утицаја на незадовољство 

запослених радника у школи, у циљу побољшања односа међу запосленима и 
успешнијег деловања на радном месту. 

 
 
У наставку Извештај дати су појединачни извештаји Подкомисија за самовредновање са 
свих одсека Академије струковних студија Јужна Србија. 
 
 
 
У Лесковцу, 
10.06.2022.  
 
 

ПРЕДСЕДНИК КОМИСИЈЕ ЗА САМОВРЕДНОВАЊЕ  
И УНУТРАШЊЕ ОБЕЗБЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА  

   Msc. Ивана Јовановић Николић 
 



AKa,ueMHja cTpyKoBHHX cTy,uHja Jy)l<Ha Cp611ja 
O,uceK BHCOKa rrocnoBHa lliKona - J1ecKoBau. 
6poj: 120/2022-8 
18.05.2022. ro,u. 
J1ecKoBau. 

Ha OCHOBY qnaHa 83. cTaBa 1. TaqKe 1. CTaTyTa AKa,ueMHje cTpyKoBHHX cTy,uHja Jy)KHa 

Cp611ja 11 TipaBHJIHHKa o cTaH,uap,uHMa 11 rrocTyrru.nMa 3a caMoBpe,uHoBalbe n yHyrpaiiiihe 

o6e36el)eine KBaJIHTeTa , Ha ce,uHHU.H HacTaBHO cTpyqHor Belia O,uceKa BncoKa rrocnoBHa IIIKOJia -

J1eCKOBaiJ. O,Up)l<aHOj 1 7.5 .2022.rO,UHHe ,UOHeTa je 

O,UJ1YKA 

Y cBaj a ce lhneuiTaj o pe3y JITaTHMa auKeTHpai-La uacTaBHHKa H ueuacTanuor 
oco6Jba O,uceKa BHcoKa rrocnoBHa lliKona - J1ecKOBau. 3a ou;euy pa)J,a yrrpaBJbaqKor H 

ueuacTasuor oco6Jba - lliKOJICKa 2021 /2022.ro,uHHe 

CacTaBHH ,ueo oBe o,unyKe je TeKcT ycBojeHor H3BeiiiTaja. 

06pa3JIO)Kelhe 

AKa,UeMHja, y CKJia,uy Ca CBOJHM OCHOBHHM 3a,UaU.HMa H IJ.HJbeBHMa, Orrpe,UeJbeHa je ,Ua 

KOHTHHyHpaHO H CHCTeMaTCKH pa,UH I-Ia yHanpel)efhy KBaJIHTeTa CBOjHX CTY,UHjCKHX rrporpaMa 

ITOlliTyjynH CaBpeMeHe TeH,UeHU.Hje H npou.ece y eBpOITCI<OM H CBeTCKOM 06pa30Balhy, a y CKJia,uy Ca 

ITOTpe6aMa l1 3aXTeBHMa Tp)I<HlliTa pa,ua. Y OKBHpy Mepa 3a rrpanelhe H o6e36el)elbe KBaJIHTeTa 

rrpe,UBHl)eHHX rrpaBHJIHHKOM je I1 aHI<eTHpalbe CTy,UeHaTa, YITOCJieHHI<a ll ITOCJIO,UaBai(a. Y CKJia,uy Ca 

rrpou.e,uypoM KoMHCHja 3a caMoBpe,uHoBalbe H yHyTpallllbe o6e36el)elhe KBaJIHTeTa O,ucei<a Bncoi<a 

ITOCJIOBHa lliKOJia o6aBHJia je aHI<eTHpaine I1 caqHHHJia H3BelliTaj 0 pe3yJITaTHMa H3jaiiilbaBalba 

aHI<eTHpaHHX. 
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ИЗВЕШТАЈ	О	РЕЗУЛТАТИМА	АНКЕТИРАЊА	НАСТАВНИКА	И	НЕНАСТАВНОГ	
ОСОБЉА		

ОДСЕКА	ВИСОКА	ПОСЛОВНА	ПКОЛА	ЛЕСКОВАЦ	
ЗА	ОЦЕНУ	РАДА	УПРАВЉАЧКОГ	И	НЕНАСТАВНОГ	ОСОБЉА	

ШКОЛСКА	2021/2022.Г.	
 
 

У оквиру редовног поступка самовредновања и управљања квалитетом у току 
2021/2022. године, чланови Комисије за самовредновање и унутрашње обезбеђење 
квалитета Одсека, на крају зимског семестра спровели су анонимну анкету са 
наставним и ненаставним особљем Високе пословне школе Лесковац, на 
репрезентативном узорку од 25	анектираних (17 натавника и 8 запослених из редова 
ненаставног особља) што је преко	50% запосленог наставног и ненаставног особља. 
Сваки запослени из редова наставног и ненаставног особље Одсека је био обавештен 
о начину одржавања анкете у непосредном контакту са чланом Комисије за 
самовредновање. 

Анкетиним упитником је испитаницима понуђена могућност оцењивања од 1-
5 понуђене врсте начина рада упраљачког и ненаставног особља, квалификовањем 
одговора у односу на понуђене оцене са „уопште се не слажем“ (оцена 1), „не слажем 
се“ (2), „неутралан/на сам“ (3), „слажем се“ (4) и „у потпуности се слажем“ (5). 

Након детаљне статистичке обраде података, добијени резултати анкете јавно 
ће бити доступни наставницима и сарадницима, као и самим студентима преко 
званичних гласила Одсека Висока пословна школа Лесковац и Академије струковних 
студија Јужна Србија.  

 
На основу обрађених резултата анкетирања, утврђени су следећи ставови 

анкетираних чланова (не)наставног особља Одсека Висока пословна школа Лесковац. 
 
 
 
 



1. ОЦЕНА РАДА УПРАЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА  
ОД СТРАНЕ НАСТАВНИКА 

 
- процена стандарда	и	поступака	обезбеђења	квалитета налази се у оквиру 

јединствено квалификоване оцене са „потпуно се слажем“; просечна 
процена је 4,76; 

- процене квалитет	органа	пословођења крећу се у распону од 3,88-4,59 у 
оквиру квалификоване процене са „слажем се“ и „потпуно се слажем“; 
просечна процена је „слажем се“ (4,28); 

- квалитет	рада	руководства	одсека је јединствено процењена са „потпуно 
се слажем“ и просечном оценом 4,82; 

- процене квалитета	рада	стручних	органа крећу се у распону 4,53-4,82 са 
заједничком квалификованом проценом „потпуно се слажем“; просечна 
оцена је 4,65; 

- процене квалитета	рада	ненаставног	особља крећу се у распону од 4,29-
4,88 у оквиру квалификоване процене са „слажем се“ и „потпуно се слажем“; 
просечна процена је „потпуно се слажем“ (4,69); 

- процена квалитета	 простора	 и	 опеме налази се у оквиру јединствено 
квалификоване оцене са „потпуно се слажем“; просечна процена је 4,82; 

- оцене задовољства	запослених крећу се у распону од 4,41-4,71 у оквиру 
квалификоване процене са „слажем се“ и „потпуно се слажем“; просечна 
процена је „потпуно се слажем“ (4,57); 

- процена улоге	 запослених	 у	 самовредновању	 и	 провери	 квалитета 
налази се у оквиру јединствено квалификоване оцене са „потпуно се 
слажем“; просечна процена је 4,91; 

- укупна	 оцена	 рада	 упраљачког	 и	 ненаставног	 особља	 од	 стране	
наставника на Одсеку Висока пословна школа Лесковац исказана је ставом 
„потпуно се слажем“  и просечном оценом 4,63. 

	
Како се ова врста анкетирања по први пут спроводи у поступку 

самовредновања добијени резултати се не могу упоредити са претходним годинама. 
Закључује се да су резултати анкетирања наставника о раду управљачког и 
ненатавног особља показали висок ниво квалитета рада органа руковођења и 
стручних органа, са максималном пондерисаном просечном оценом 4,63. 

 
	

1. ОЦЕНА РАДА УПРАЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА  
ОД СТРАНЕ НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 

 
- процена стандарда	и	поступака	обезбеђења	квалитета налази се у оквиру 

јединствено квалификоване оцене са „слажем се“; просечна процена је 3,88; 
- процене квалитет	 упраљачког	 особља налази се на на средини 

квалификоавне оцене „слажем се“, па је јединствена оцена 4,00; 
- квалитет	рада	органа	посовођења је јединствено процењена са „слажем 

се“ и оценом 4,00; 



- процене квалитета	 рада	 руководства	 одсека је јединствено 
квалификована са „слажем се; и оценом 3,88; 

- процене квалитета	 рада	 ненаставног	 особља је јединствено 
квалификована са „слажем се; и оценом 4,00; 

- процена квалитета	простора	и	опеме је јединствено квалилфикована са 
„слажем се; и оценом 3,88; 

- оцена задовољства	запослених је јединствено квалификована са „слажем 
се; и оценом 4,00; 

- процена улоге	запослених	у	самовредновању	и	провери	квалиатета је 
јединствено квалификована са „слажем се; и оценом 3,86; 

- укупна	 оцена	 рада	 упраљачког	 и	 ненаставног	 особља	 од	 стране	
ненаставног	особља на Одсеку Висока пословна школа Лесковац исказана 
је ставом „слажем се“  и просечном оценом 3,86. 

	
Како се и ова врста анкетирања по први пут спроводи у поступку 

самовредновања добијени резултати се не могу упоредити са претходним годинама. 
Закључује се да су резултати анкетирања ненаставног особља о раду управљачког и 
ненаставног особља показали врло добар ниво квалитета рада упраљачког и 
ненаставног особља, са врло добром пондерисаном просечном оценом 3,86. 

*** 
 Заједничка укупна оцена рада управљачког и ненаставног особља од стране 
наставника и ненаставног особља Одсека Висока пословна школа Лесковац 
процењена је на горњој граници квалификованог распона за став „слажем	 се“ и 
просечном пондерисаном оценом 4,41.  
 
 
 
ПРИЛОГ 1: РЕЗУЛТАТИ АНКЕТИРАЊА НАСТАВНИКА 
 
 

АНКЕТНИ ЛИСТ ЗА ОЦЕНУ РАДА УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА  
ОД СТРАНЕ НАСТАВНИКА 

Школска 2021/2022 година  

   
   

СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА 
КВАЛИТЕТА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Академија има адекватне стандарде, поступке и 
организациону структуру за обезбеђење квалитета 

      4 13   
17  4.76 

КВАЛИТЕТ РАДА УПРАВЉАЧКОГ ОСОБЉА 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада Савета Академије     5 2 9 1 17  4.06 

Задовољан/на сам радом Савета Академије 1   3 1 9 1 15  4.00 



Задовољан/на сам стратегијом и развојем Академије     3 3 9 1 16  4.19 

Веб страница Академије пружа све релевантне информације       2 14   16  4.88 

              16  4.28 

КВАЛИТЕТ РАДА ОРГАНА ПОСЛОВОЂЕЊА 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада председника 
Академије 

1 1   2 10 1 
15  4.13 

Задовољан/на сам радом председника Академије 1 1 2 3 9 1 17  3.94 

Задовољан/на сам програмом рада и планом развоја 
Академије 

1 1 3 2 9 1 
17  3.88 

Председник Академије омогућава наставницима 
одговарајући облик деловања и учешћа у процесу 
одлучивања 

1 1 1 1 11 2 
17  3.94 

Постоји коректан однос председника Академије према 
запосленима 

1   1 1 14   17  4.59 

              
17  4.10 

 КВАЛИТЕТ РАДА РУКОВОДСТВА ОДСЕКА 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада руководиоца 
Одсека 

    1 1 15   17  4.82

Задовољан/на сам радом руководиоца Одсека      1 1 15   17  4.82

Задовољан/на сам организацијом рада у Одсеку     1   16   17  4.88

Руководилац Одсека омогућава наставницима одговарајући 
облик деловања и учешћа у процесу одлучивања 

  1     16   
17  4.82

Постоји коректан однос руководиоца Одсека према 
запосленима 

      3 14   17  4.82

Веб страница Одсека пружа све релевантне информације       4 13   17  4.76

              17  4.82

 КВАЛИТЕТ РАДА СТРУЧНИХ ОРГАНА 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам радом Наставно-стручног већа Академије     1 2 13 1 
17  4.53 

Задовољан/на сам радом Наставно-стручног већа Одсека     1 1 15   
17  4.82 

Задовољан/на сам радом Катедре       3 13 1 17  4.59 

              17  4.65 

 КВАЛИТЕТ РАДА НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 



Задовољан/на сам радом правне службе Академије 
(Секретар Академије и Шеф канцеларије Одсека) 

1   2 3 11   
17  4.35 

Задовољан/на сам радом Канцеларије Одсека (Канцеларије 
правно-кадровских и административних послова) 

      3 14   
17  4.82 

Задовољан/на сам радом Студентске службе Одсека       3 14   17  4.82 

Задовољан/на сам радом Службе финансијско-
рачуноводствених послова Одсека 

    1 3 13   
17  4.71 

Задовољан/на сам радом библиотеке Одсека     1 3 13   17  4.71 

Библиотека Одсека је опремљена потребним бројем 
библиотечких јединица и опремом за рад 

    3 2 11 1 
17  4.29 

Задовољан/на сам радом Службе за информационе системе 
и технологије 

      4 13   17  4.76 
Задовољан/на сам радом Службе за техничке послове 
Одсека 

    2 1 14   17  4.71 

Задовољан/на сам нивоом хигијене у Одсеку       2 15   17  4.88 
Задовољан/на сам нивоом безбедности током боравка на 
Одсеку 

    1 1 15   17  4.82 

              17  4.69 

КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Одсек поседује примерене просторне капацитете за 
квалитетно обављање активне наставе и осталих облика 
наставе 

      1 16   
17  4.94 

Одсек поседује адекватну и савремену техничку и другу 
специфичну опрему за квалитетно извођење наставе 

    1 3 13   
17  4.71 

              
17  4.82 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам односима у колективу   1 2 3 11   17  4.41 

На радном месту имам доживљај да сам поштован     3 1 13   
17  4.59 

Моје радно место одговара залагању и постигнутим 
резултатима 

    2 1 14   17  4.71 

              17  4.57 

УЛОГА ЗАПОСЛЕНИХ У САМОВРЕДНОВАЊУ И 
ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Запосленима је омогућено изјашњавање о квалитету 
установе путем анкете 

    1   16   17  4.88



Провера квалитета установе врши се систематски и 
периодично, према утврђеним стандардима и поступцима, а 
резултати процеса самовредновања се публикују на сајту 
Академије и њених одсека 

      1 16   

17  4.94

17  4.91

 
 
 
 

ПРИЛОГ 2: РЕЗУЛТАТИ АНКЕТИРАЊА НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 
 

АНКЕТНИ ЛИСТ ЗА ОЦЕНУ РАДА УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА  
ОД СТРАНЕ НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 

Школска 2021/2022. година 

   

   

СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ 
ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Академија има адекватне стандарде, поступке и 
организациону структуру за обезбеђење 
квалитета 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 
8  3.88 

КВАЛИТЕТ РАДА УПРАВЉАЧКОГ 
ОСОБЉА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада 
Савета Академије 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам радом Савета Академије 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам стратегијом и развојем 
Академије 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 8  4.00 

Веб страница Академије пружа све релевантне 
информације 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

              
8  4.00 

 КВАЛИТЕТ РАДА ОРГАНА 
ПОСЛОВОЂЕЊА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада 
председника Академије 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам радом председника 
Академије 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 8  4.00 

Задовољан/на сам програмом рада и планом 
развоја Академије 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Председник Академије омогућава наставницима 
одговарајући облик деловања и учешћа у 
процесу одлучивања 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 

8  4.00 



Постоји коректан однос председника 
Академије према запосленима 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

              
8  4.00 

 КВАЛИТЕТ РАДА РУКОВОДСТВА 
ОДСЕКА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада 
руководиоца Одсека 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 
8  3.88 

Задовољан/на сам радом руководиоца Одсека  0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 8  3.88 

Задовољан/на сам организацијом рада у Одсеку 0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 
8  3.88 

Руководилац Одсека омогућава ненаставном 
особљу одговарајући облик деловања и учешћа 
у процесу одлучивања 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 

8  3.88 

Постоји коректан однос руководиоца Одсека 
према запосленима 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 

8  3.88 

Веб страница Одсека пружа све релевантне 
информације 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 
8  3.88 

              
8  3.88 

 КВАЛИТЕТ РАДА НЕНАСТАВНОГ 
ОСОБЉА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам радом правне службе 
Академије (Секретар Академије и Шеф 
Канцеларије Одсека) 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам радом Канцеларије Одсека 
(Канцеларије правно-кадровских и 
административних послова) 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 

8  4.00 
Задовољан/на сам радом Студентске службе 
Одсека 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 8  4.00 

Задовољан/на сам радом Службе финансијско-
рачуноводствених послова Одсека 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам радом библиотеке Одсека 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Библиотека Одсека је опремљена потребним 
бројем библиотечких јединица и опремом за 
рад 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам радом Службе за 
информационе системе и технологије 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Задовољан/на сам радом Службе за техничке 
послове Одсека 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 8  4.00 

Задовољан/на сам нивоом хигијене у Одсеку 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 



Задовољан/на сам нивоом безбедности током 
боравка на Одсеку 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

              
8  4.00 

КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Одсек поседује примерене просторне 
капацитете за квалитетно обављање радних 
активности 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 
8  3.88 

Одсек поседује адекватну и савремену техничку 
и другу специфичну опрему за квалитетно 
извршавањње пословних обавеза 

0.00 0.00 50.00 12.50 37.50 0.00 

8  3.88 

              

8  3.88 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ 1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Задовољан/на сам односима у колективу 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

На радном месту имам доживљај да сам 
поштован 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

Моје радно место одговара залагању и 
постигнутим резултатима 

0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 
8  4.00 

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
8  4.00 

УЛОГА ЗАПОСЛЕНИХ У 
САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ 
КВАЛИТЕТА 

1 2 3 4 5 

не 
могу 

да 
проце
ним Н  Просек 

Запосленима је омогућено изјашњавање о 
квалитету установе путем анкете 

0.00 0.00 57.14 0.00 42.86 0.00 
7  3.86 

Провера квалитета установе врши се 
систематски и периодично, према утврђеним 
стандардима и поступцима, а резултати процеса 
самовредновања се публикују на сајту 
Академије и њених одсека 

0.00 0.00 57.14 0.00 42.86 0.00 

7  3.86 

   7  3.86 
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ИЗВЕШТАЈ О РЕЗУЛТАТИМА АНКЕТИРАЊА  РАДА НАСТАВНОГ И НЕНАСТАВНОГ  ОСОБЉА О ОЦЕНИ РАДА 

УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА ШКОЛСКЕ 2021/2022. ГОДИНЕ 

 

 

 

Анкетирање наставног и ненаставног особља током 2022. године у Одсеку за технолошко уметничке студије 

Лесковац, Академије струковних студија Јужна Србија, спроведено је у периоду од 31. марта до 04. априла 

2022. године. Свим запосленима је достављен анектни листић који се тиче њиховог мишљења о квалитету 

управљања високошколском установом и квалитету ненаставне подршке. Унос података, обраду и анализу 

резултата спровела је Поткомисија за самовредновање и унутрашње обезбеђење квалитета Одсеку за 

технолошко уметничке студије Лесковац а према усвојеном Акционом плану за спровођење стратегије 

обезбеђења квалитета за 2022. годину Академије струковних студија Јужна Србија.   

 

Систематско праћење рада управљачког и ненаставног особља дефинисано је чланом 14 и чланом 137 

Правилника о стандардима и поступцима за самовредновање Академије Јужна Србија. 

   

Укупан број анкетираних запослених на Одсеку за технолошко уметничке студије Лесковац износи 25, од 

чега је анкетиран укупно 15 члан наставног особља и 9 чланова ненаставног особља. Укупан број наставника 

запослених на Одсеку износи 25, што значи да је анкетирано 60,00% од укупног броја наставног особља. Број 

ненаставног особља запосленог на Одсеку износи 9, што значи да је анктетирано 100,00% од укупног броја 

ненаставног особља. Укупан број запослених на Одсеку износи 34, што значи да је анкетирано 70,58% од 

укупног броја запослених. 

 

План је да се, убудуће, анкетирање наставног и ненаставног особља и обрада прикупљених података врши 

једном годишње, у периоду март-април.   

  

Структуру анкетиранoг наставног особља чини:    

-66% наставника са Катедре за текстилне технологије и модни дизајн;  

-55% наставника са Катедре за заштиту животне средине и заштиту на раду;  

 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    

 Просечни резултати анкета о мишљењу наставног особља о квалитету управљања високошколском 

установом и квалитету ненаставне подршке приказани су у следећој табели. 

  

СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 
 

 

Академија има адекватне стандарде, поступке и организациону структуру за 

обезбеђење квалитета 
4,73 

КВАЛИТЕТ РАДА УПРАВЉАЧКОГ ОСОБЉА 
 

 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада Савета Академије 4,4 

Задовољан/на сам радом Савета Академије 4,46 

Задовољан/на сам стратегијом и развојем Академије 4,46 

Веб страница Академије пружа све релевантне информације 4,66 

Укупно 4,49 



КВАЛИТЕТ РАДА ОРГАНА ПОСЛОВОЂЕЊА 
 

 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада председника Академије 4,46 

Задовољан/на сам радом председника Академије 4,6 

Задовољан/на сам програмом рада и планом развоја Академије 4,46 

Председник Академије омогућава наставницима одговарајући облик деловања и 

учешћа у процесу одлучивања 
4,53 

Постоји коректан однос председника Академије према запосленима 4,46 

Укупно 4,50 

 КВАЛИТЕТ РАДА РУКОВОДСТВА ОДСЕКА 
 

 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада руководиоца Одсека 4,53 

Задовољан/на сам радом руководиоца Одсека  4,46 

Задовољан/на сам организацијом рада у Одсеку 4,4 

Руководилац Одсека омогућава наставницима одговарајући облик деловања и учешћа 

у процесу одлучивања 
4,46 

Постоји коректан однос руководиоца Одсека према запосленима 4,6 

Веб страница Одсека пружа све релевантне информације 4,86 

Укупно 4,55 

 КВАЛИТЕТ РАДА СТРУЧНИХ ОРГАНА 
 

 

Задовољан/на сам радом Наставно-стручног већа Академије 4,53 

Задовољан/на сам радом Наставно-стручног већа Одсека 4,66 

Задовољан/на сам радом Катедре 4,6 

Укупно 4,59 

 КВАЛИТЕТ РАДА НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 
 

 

Задовољан/на сам радом правне службе Академије (Секретар Академије и Шеф 

канцеларије Одсека) 
4,53 

Задовољан/на сам радом Канцеларије Одсека (Канцеларије правно-кадровских и 

административних послова) 
4,73 

Задовољан/на сам радом Студентске службе Одсека 4,66 

Задовољан/на сам радом Службе финансијско-рачуноводствених послова Одсека 4,6 

Задовољан/на сам радом библиотеке Одсека 4,8 

Библиотека Одсека је опремљена потребним бројем библиотечких јединица и 

опремом за рад 
4,53 

Задовољан/на сам радом Службе за информационе системе и технологије 4,63 

Задовољан/на сам радом Службе за техничке послове Одсека 4,8 

Задовољан/на сам нивоом хигијене у Одсеку 4,73 

Задовољан/на сам нивоом безбедности током боравка на Одсеку 4,66 

Укупно 4,66 

КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 
 

 

Одсек поседује примерене просторне капацитете за квалитетно обављање активне 

наставе и осталих облика наставе 
4,73 

Одсек поседује адекватну и савремену техничку и другу специфичну опрему за 

квалитетно извођење наставе 
4,4 

Укупно 4,56 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ 
 

 

Задовољан/на сам односима у колективу 4,46 

На радном месту имам доживљај да сам поштован 4,53 

Моје радно место одговара залагању и постигнутим резултатима 4,6 

Укупно 4,53 

УЛОГА ЗАПОСЛЕНИХ У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА  

Запосленима је омогућено изјашњавање о квалитету установе путем анкете 4,53 

Провера квалитета установе врши се систематски и периодично, према утврђеним 4,66 



стандардима и поступцима, а резултати процеса самовредновања се публикују на 

сајту Академије и њених одсека 

Укупно 4,59 

Укупно 4,57 
 

Табела 1. Просечни резултати анкета о мишљењу наставног особља о квалитету управљања високошколском установом и 

квалитету ненаставне подршке 

  

 

 

 

 

 

Просечни резултати анкета о мишљењу ненаставног особља о квалитету управљања високошколском 

установом и квалитету ненаставне подршке приказани су у следећој табели 

 

СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 
 

 

Академија има адекватне стандарде, поступке и организациону структуру за 

обезбеђење квалитета 
4,88 

КВАЛИТЕТ РАДА УПРАВЉАЧКОГ ОСОБЉА 
 

 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада Савета Академије 4,88 

Задовољан/на сам радом Савета Академије 4,77 

Задовољан/на сам стратегијом и развојем Академије 4,66 

Веб страница Академије пружа све релевантне информације 4,88 

Укупно 4,79 

 КВАЛИТЕТ РАДА ОРГАНА ПОСЛОВОЂЕЊА 
 

 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада председника Академије 4,66 

Задовољан/на сам радом председника Академије 4,66 

Задовољан/на сам програмом рада и планом развоја Академије 4,66 

Председник Академије омогућава наставницима одговарајући облик деловања и 

учешћа у процесу одлучивања 
4,77 

Постоји коректан однос председника Академије према запосленима 4,66 

Укупно 4,68 

 КВАЛИТЕТ РАДА РУКОВОДСТВА ОДСЕКА 
 

 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада руководиоца Одсека 5 

Задовољан/на сам радом руководиоца Одсека  5 

Задовољан/на сам организацијом рада у Одсеку 5 

Руководилац Одсека омогућава ненаставном особљу одговарајући облик деловања 

и учешћа у процесу одлучивања 
5 

Постоји коректан однос руководиоца Одсека према запосленима 5 

Веб страница Одсека пружа све релевантне информације 5 

Укупно 5 

 КВАЛИТЕТ РАДА НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 
 

 

Задовољан/на сам радом правне службе Академије (Секретар Академије и Шеф 

Канцеларије Одсека) 
5 

Задовољан/на сам радом Канцеларије Одсека (Канцеларије правно-кадровских и 

административних послова) 
5 

Задовољан/на сам радом Студентске службе Одсека 5 

Задовољан/на сам радом Службе финансијско-рачуноводствених послова Одсека 5 

Задовољан/на сам радом библиотеке Одсека 5 



Библиотека Одсека је опремљена потребним бројем библиотечких јединица и 

опремом за рад 
5 

Задовољан/на сам радом Службе за информационе системе и технологије 5 

Задовољан/на сам радом Службе за техничке послове Одсека 5 

Задовољан/на сам нивоом хигијене у Одсеку 5 

Задовољан/на сам нивоом безбедности током боравка на Одсеку 5 

Укупно 5 

КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 
 

 

Одсек поседује примерене просторне капацитете за квалитетно обављање радних 

активности 
5 

Одсек поседује адекватну и савремену техничку и другу специфичну опрему за 

квалитетно извршавањње пословних обавеза 
5 

Укупно 5 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ 
 

 

Задовољан/на сам односима у колективу 4,77 

На радном месту имам доживљај да сам поштован 4,77 

Моје радно место одговара залагању и постигнутим резултатима 5 

Укупно 4,84 

УЛОГА ЗАПОСЛЕНИХ У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА 
 

 

Запосленима је омогућено изјашњавање о квалитету установе путем анкете 4,88 

Провера квалитета установе врши се систематски и периодично, према утврђеним 

стандардима и поступцима, а резултати процеса самовредновања се публикују на 

сајту Академије и њених одсека 

5 

Укупно 4,94 

Укупно 4,89 

 

Табела 2. Просечни резултати анкета о мишљењу ненаставног особља о квалитету управљања високошколском установом и 

квалитету ненаставне подршке. 

 

 

 

На основу података из Табела 1 и 2, према мишљењу наставног и ненаставног особља запосленог на Одсеку 

за технолошко уметничке студије Лесковац:   

-укупна оцена стандарда и поступака обезбеђења квалитета износи: 4,80;  

-укупна оцена квалитета рада управљачког особља износи: 4,64;  

-укупна оцена квалитета рада органа пословођења износи: 4,59;  

-укупна оцена квалитета рада руководства Одсека износи: 4,77;  

-укупна оцена квалитета рада ненаставног особља износи: 4,83;  

-укупна оцена квалитета простора и опреме износи: 4,78;  

-укупна оцена задовољства запослених износи: 4,68;  

-укупна оцена улоге запослених у самовредновању и провери квалитета износи: 4,76;  

-укупна оцена квалитета управљања и квалитета ненаставне пордшке износи: 4,73.   

 

Из чега следи да су запослени на Одсеку за технолошко уметничке студије Лесковац у највећој мери 

задовољни радом и квалитетом управљања и квалитетом ненаставне подршке. 

 

 

 

 



 

 

Извештај сачинила:   

Подкомисија за самовредновање и унутрашње  обезбеђење квалитета Одсека за технолошко уметничке 

студије Лесковац 

 

 

 

 

 

 

1. Предраг Ђорђевић, члан комисије за самовредновање и контролу 

квалитета Академија струковних студија Јужна Србија______________________________________________________________________ 

2. др Драгана Марковић Николић, председник________________________________________________  

3. др Сузана Ђорђевић, члан________________________________________________________________ 

4. мр Светомир Голубовић, члан____________________________________________________________  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 
АКАДЕМИЈА СТРУКОВНИХ СТУДИЈА ЈУЖНА СРБИЈА 

Одсек Висока школа за васпитаче 

Бујановац 
 
 

 

 
 

 

 
ИЗВЕШТАЈ ПОДКОМИСИЈЕ ЗА САМОВРЕДНОВАЊЕ И УНУТРАШЊЕ 

ОБЕЗБЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА О РЕЗУЛТАТИМА АНКЕТЕ СПРОВЕДЕНЕ 

МЕЂУ НАСТАВНИМ И НЕНАСТАВНИМ ОСОБЉЕМ ОДСЕКА ВИСОКА 

ШКОЛА ЗА ВАСПИТАЧЕ У БУЈАНОВЦУ ЗА 2021. ГОДИНУ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

У скалду са Правилником о обезбеђењу, контроли и унапређењу квалитета и другим законским 

актима, а у циљу унапређења рада и деловања управљачког, стручног и техничког особља за 2021. 

годину  Подкомисија за самовредновање и унутрашње обезбеђење квалитета на Одсеку Висока 

школа за васпитаче у Бујановцу је спровела анонимну анкету међу наставним и ненаставним 

особљем. 
 

 

АНАЛИЗА ПОДАТАКА АНКЕТЕ О ОЦЕНИ РАДА УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ 

ОСОБЉА ОД СТРАНЕ НАСТАВНОГ ОСОБЉА 
 

 

 

 

 

 

АНКЕТНИ ЛИСТ ЗА ОЦЕНУ РАДА УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА  

ОД СТРАНЕ НАСТАВНИКА 
 

Молимо да заокруживањем оцена од 1 до 5 

(1 - уопште се не слажем, 2 – не слажем се, 3 – неутралан/на сам,  4 – слажем се, 5 – у потпуности се слажем), 

оцените сваки елемент процене квалитета рада управљачког и ненаставног особља 

 

 

1. Лица која спроводе анкету не смеју утицати на мишљење запослених 

 

 

Ова анкета је анонимна! 

 

Подаци о наставнику 

Катедра                   катедра за хуманистичке и правне науке  /  катедра за опште образовне науке, филолошке науке и уметност / 

катедра за текстилне технологије и модни дизајн / катедра за заштиту животне средине и заштиту на раду / 
катедра за прехрамбену технологију / катедра за фитомедицину, биљну и анималну производњу / 

катедра за економске науке и менаџмент / катедра за математику, информатику и рачунарско инжењерство / 
катедра за финансије и е-бизнис  катедра за трговину, маркетинг и туризам 

 

 

СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Академија има адекватне стандарде, поступке и организациону структуру за 

обезбеђење квалитета 
0 1 3 7 6 2 

4,0588 

 

КВАЛИТЕТ РАДА УПРАВЉАЧКОГ ОСОБЉА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада Савета Академије 1 0 2 4 10 2 4,2941 

Задовољан/на сам радом Савета Академије 0 0 3 5 10 1 4,3889 

Задовољан/на сам стратегијом и развојем Академије 1 5 4 4 5 0 3,3684 

Веб страница Академије пружа све релевантне информације 0 0 4 5 8 2 4,2353 

КВАЛИТЕТ РАДА ОРГАНА ПОСЛОВОЂЕЊА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада председника Академије 4 3 3 3 4 2 3 

Задовољан/на сам радом председника Академије 3 5 2 2 5 2 3,0588 

Задовољан/на сам програмом рада и планом развоја Академије 3 4 4 3 4 1 3,0556 

Председник Академије омогућава наставницима одговарајући облик деловања и 

учешћа у процесу одлучивања 
4 4 2 4 4 1 

3 

Постоји коректан однос председника Академије према запосленима 5 2 1 4 5 1 3,1176 

 КВАЛИТЕТ РАДА РУКОВОДСТВА ОДСЕКА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада руководиоца Одсека 0 1 3 1 13 1 4,4444 

Задовољан/на сам радом руководиоца Одсека  0 1 2 2 13 1 4,5 

Задовољан/на сам организацијом рада у Одсеку 0 1 2 4 11 1 4,3889 

Руководилац Одсека омогућава наставницима одговарајући облик деловања и 

учешћа у процесу одлучивања 
0 1 2 2 13 1 

4,5 

Постоји коректан однос руководиоца Одсека према запосленима 0 0 2 2 14 1 4,6667 

Веб страница Одсека пружа све релевантне информације 0 1 2 7 9 0 4,2632 

 КВАЛИТЕТ РАДА СТРУЧНИХ ОРГАНА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам радом Наставно-стручног већа Академије 0 0 1 7 8 3 4,4375 

Задовољан/на сам радом Наставно-стручног већа Одсека 0 0 1 4 13 1 4,6667 

Задовољан/на сам радом Катедре 0 0 1 2 15 1 4,7778 



 КВАЛИТЕТ РАДА НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам радом правне службе Академије (Секретар Академије и Шеф 

канцеларије Одсека) 
1 2 4 4 5 3 

3,625 

Задовољан/на сам радом Канцеларије Одсека (Канцеларије правно-кадровских и 

административних послова) 
0 1 2 2 11 3 

4,4375 

Задовољан/на сам радом Студентске службе Одсека 1 1 4 6 5 2 3,7647 

Задовољан/на сам радом Службе финансијско-рачуноводствених послова Одсека 5 2 3 1 7 1 3,1667 

Задовољан/на сам радом библиотеке Одсека 2 6 2 2 5 1 3,1176 

Библиотека Одсека је опремљена потребним бројем библиотечких јединица и 

опремом за рад 
3 3 7 1 4 1 

3 

Задовољан/на сам радом Службе за информационе системе и технологије 1 1 5 4 8 0 3,8947 

Задовољан/на сам радом Службе за техничке послове Одсека  1 2 6 5 5 0 3,5789 

Задовољан/на сам нивоом хигијене у Одсеку 3 4 4 3 5 0 3,1579 

Задовољан/на сам нивоом безбедности током боравка на Одсеку 1 0 3 5 9 1 4,1667 

КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Одсек поседује примерене просторне капацитете за квалитетно обављање активне 

наставе и осталих облика наставе 
2 6 6 2 3 0 

2,895 

Одсек поседује адекватну и савремену техничку и другу специфичну опрему за 

квалитетно извођење наставе 
2 2 9 3 3 0 

3,1579 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам односима у колективу 1 0 4 3 10 1 4,1667 

На радном месту имам доживљај да сам поштован  2 0 0 3 12 2 4,3529 

Моје радно место одговара залагању и постигнутим резултатима  1 0 0 3 14 1 4,6111 

УЛОГА ЗАПОСЛЕНИХ У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ 

КВАЛИТЕТА 
1 2 3 4 5 

не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Запосленима је омогућено изјашњавање о квалитету установе путем анкете 0 0 0 2 17 0 4,895 

Провера квалитета установе врши се систематски и периодично, према утврђеним 

стандардима и поступцима, а резултати процеса самовредновања се публикују на 

сајту Академије и њених одсека 

0 0 0 5 14 0 

4,7368 

 

У анкети за оцену рада управљачког и ненаставног особља од стране наставног особља учествовало је 19 (деветнаест) 

испитаника. Из табеларног приказа анкете можемо видети дате оцене на сваку постављену тврдњу. Поље аритметичка 

средина показује средњу вредност која се може кретати од 1 до 5 (1 - уопште се не слажем, 2 – не слажем се, 3 – 
неутралан/на сам,  4 – слажем се, 5 – у потпуности се слажем).  На основу добијених резултата и свођења аритметичке 

средине, њене вредности крећу се од 2,895 до 4,895.  

Анкета је спроведена у периоду од 25. 3. до 28. 3. 2022. године. 

У анкети су учествовали наставници са следећих Катедри: Катедра за хуманистичке науке (10 наставника), Катедра за 

опште-образовне науке (7 наставника) и Катедра за математику, информатику и рачунарско инжењерство (2 наставника). 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

АНАЛИЗА ПОДАТАКА АНКЕТЕ О ОЦЕНИ РАДА УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ 

ОСОБЉА ОД СТРАНЕ НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 
 

 

 
 

 

 

АНКЕТНИ ЛИСТ ЗА ОЦЕНУ РАДА УПРАВЉАЧКОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА  

ОД СТРАНЕ НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 

 

Молимо да заокруживањем оцена од 1 до 5 

(1 - уопште се не слажем, 2 – не слажем се, 3 – неутралан/на сам,  4 – слажем се, 5 – у потпуности се слажем), 

оцените сваки елемент процене квалитета рада управљачког и ненаставног особља 

 

 

1. Лица која спроводе анкету не смеју утицати на мишљење запослених 

 

 

Ова анкета је анонимна! 

 

 

СТАНДАРДИ И ПОСТУПЦИ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Академија има адекватне стандарде, поступке и организациону структуру за 

обезбеђење квалитета 
1 0 2 0 4 0 

3,857 

 

КВАЛИТЕТ РАДА УПРАВЉАЧКОГ ОСОБЉА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада Савета Академије 2 0 3 2 0 0 
2,714 

 

Задовољан/на сам радом Савета Академије 2 0 3 2 0 0 
2,714 

 

Задовољан/на сам стратегијом и развојем Академије 2 0 1 2 2 0 
3,286 

 

Веб страница Академије пружа све релевантне информације 1 1 1 3 1 0 
3,286 

 

 КВАЛИТЕТ РАДА ОРГАНА ПОСЛОВОЂЕЊА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада председника Академије 1 1 1 0 4 0 
3,714 

 

Задовољан/на сам радом председника Академије 1 1 1 0 3 0 
3,5 

 

Задовољан/на сам програмом рада и планом развоја Академије 1 2 3 0 3 1 
3,5 

 

Председник Академије омогућава наставницима одговарајући облик деловања и 

учешћа у процесу одлучивања 
1 1 1 0 1 3 

2,75 

 

Постоји коректан однос председника Академије према запосленима 1 1 1 0 4 0 
3,714 

 

 КВАЛИТЕТ РАДА РУКОВОДСТВА ОДСЕКА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам транспарентношћу рада руководиоца Одсека  2 1 1 0 3 0 
3,143 

 

Задовољан/на сам радом руководиоца Одсека  2 1 1 0 3 0 
2,857 

 

Задовољан/на сам организацијом рада у Одсеку 3 0 3 0 1 0 
2,429 

 

Руководилац Одсека омогућава ненаставном особљу одговарајући облик деловања 

и учешћа у процесу одлучивања 
6 0 0 1 0 0 

1,43 

 

Постоји коректан однос руководиоца Одсека према запосленима 4 0 2 1 0 0 
2 

 

Веб страница Одсека пружа све релевантне информације 0 1 3 0 1 1 
3,2 

 

 КВАЛИТЕТ РАДА НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам радом правне службе Академије (Секретар Академије и Шеф 

Канцеларије Одсека) 
2 0 1 0 4 0 

3,571 

 

Задовољан/на сам радом Канцеларије Одсека (Канцеларије правно-кадровских и 

административних послова) 
1 1 1 0 4 0 

3,714 

 

Задовољан/на сам радом Студентске службе Одсека 0 1 2 1 3 0 
3,857 

 

Образац У-2-1 
 



 

 

 

У анкети за оцену рада управљачког и ненаставног особља од стране ненаставног особља учествовало је седам 
испитаника. Из табеларног приказа анкете можемо видети дате оцене на сваку постављену тврдњу. Поље аритметичка 

средина показује средњу вредност која се може кретати од 1 до 5 (1 - уопште се не слажем, 2 – не слажем се, 3 – 

неутралан/на сам,  4 – слажем се, 5 – у потпуности се слажем).  На основу добијених резултата и свођења аритметичке 

средине, њене вредности крећу се од 1,43 до 4,14.  

Анкета је спроведена у периоду од 25. 3. до 28. 3. 2022. године. 

 

Закључци: 

 На основу добијених резултата у анкети за оцену рада управљачког и ненаставног особља од стране наставног и 

ненаставног особља заједнички став већине запослених јесте незадовољство опремљеношћу библиотеке бројем 

библиотечких јединица и опремом за рад и квалитетом простора и опреме. 

 Већина запослених задовољна је улогом запослених у самовредновању и провери квалитета, односно 

могућношћу изјашњавања о квалитету установе путем анкете. 

 Већина наставника је изразила задовољство у квалитету рада руководства Одсека, односно да постоји коректан 

однос руководиоца Одсека према запосленима, као и у квалитету рада стручних органа (рад Наставно-стручног 

већа Одсека и радом Катедри) и у оцени да радно место одговара залагању и постигнутим резултатима 

запосленог. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задовољан/на сам радом Службе финансијско-рачуноводствених послова Одсека 0 1 2 0 4 0 
4 

 

Задовољан/на сам радом библиотеке Одсека 0 1 3 0 3 0 
3,714 

 

Библиотека Одсека је опремљена потребним бројем библиотечких јединица и 

опремом за рад 
1 1 2 0 0 3 

2,25 

 

Задовољан/на сам радом Службе за информационе системе и технологије 0 0 3 0 4 0 
4,14 

 

Задовољан/на сам радом Службе за техничке послове Одсека  1 1 2 0 3 0 
3,429 

 

Задовољан/на сам нивоом хигијене у Одсеку 1 1 2 0 3 0 
3,429 

 

Задовољан/на сам нивоом безбедности током боравка на Одсеку 1 1 2 0 3 0 
3,143 

 

КВАЛИТЕТ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Одсек поседује примерене просторне капацитете за квалитетно обављање радних 

активности 
2 0 2 1 2 0 

2,571 

 

Одсек поседује адекватну и савремену техничку и другу специфичну опрему за 

квалитетно извршавањње пословних обавеза 
2 1 2 2 0 0 

2,857 

 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Задовољан/на сам односима у колективу 1 1 3 2 0 0 
3,286 

 

На радном месту имам доживљај да сам поштован  1 1 1 2 2 0 
3,429 

 

Моје радно место одговара залагању и постигнутим резултатима  1 1 1 1 3 0 
3,571 

 

УЛОГА ЗАПОСЛЕНИХ У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА 1 2 3 4 5 
не могу да 

проценим 

Аритметичка 

средина 

Запосленима је омогућено изјашњавање о квалитету установе путем анкете 1 1 2 3 0 0 
3 

 

Провера квалитета установе врши се систематски и периодично, према утврђеним 

стандардима и поступцима, а резултати процеса самовредновања се публикују на 

сајту Академије и њених одсека 

1 1 2 1 0 2 2,6 

 



 

 

Предлог мера за унапређење задовољства запослених радника Одсека Висока школа за 

васпитачe у Бујановцу 

 

 
 С обзиром да је већина запослених на Одсеку Висока школа за васпитаче Бујановац изразила незадовољство у 

квалитету простора и опреме радити на стварању бољих услова за рад и у складу са могућностима проширити 

просторне капацитете и обезбедити опрему која ће олакшати рад запослених. Радити на обогаћивању 

библиотечког фонда кроз набавку неопходних библиотечких јединица. 

 Радити на подстицању свих запослених да се боље упознају са правилницима који се односе на рад Академије, 

Одсека и стручних органа, као и на остале правне акте који су доступни на сајту Академије.  

 Радити на унапређивању сарадње међу запосленима. 

 У наредном периоду радити на отклањању свих негативних утицаја на незадовољство запослених радника у 

школи, у циљу побољшања односа међу запосленима и успешнијег деловања на радном месту.  

 

 

 

мр Марија Мојовић Филиповић 

     председник Подкомисије за самовредновање и  

унутрашње обезбеђење квалитета 

 





PEllYiiJIHKA CPiiHJA 

AKA,li;EMHJA CTPYKOBHHX CTY�HJA JY)KHA CPiiHJA 

Epoj: 1350/2022-9 

14. 07. 2022.ro.l(. 

necKOBan, ITapnnaHCKa 6p. 7 

Ha OCHOBY qJiaHa 25. 3aKOHa 0 BHCOKOM o6pa30BaiDy (,CJiy)l(6eHH rnaCHHK PC" 6p. 88/2017 

... 67/2021 - .l(p.3aKOHH), qJiaHa 66., 152. H 153. CTaTyra AK�eMHje cTpyKOBHHX cTynHja J�Ha 
Cp6Hja 6p. 955/2022 on 26.05.2022., qJiaHoBa 52, 81, 137 H qJiaHa 140 ITpaBHJIHHKa o cTaHnapnHMa 
H IIOCTYIIUHMa 3a CaMOBpenHOBalbe H yHyrparniDe o6e36eljeiDe KBaJIHTeTa 6p. 980/2022-14 0)]; 
01.06.2022., O.n;nyKe KoMHCHje 3a caMOBpenHoBaiDe H yHyrparniDe o6e36eljeiDe KBaJIHTeTa 
AK�eMHje CTpyKOBHHX cTy.n;Hja J)')KHa Cp6Hja, 6poj 1200/2022/1 o.n; 12.06.2022., HacTaBHO-cTpyqHo 
Bene AK�eMHje, Ha cBojoj ce.n;HHUH onp)l(aHoj naHa 14.07. 2022. ro.n;HHe .n;oHeJio je cne.n;eny 

O� JIY KY 

1. Y CBaja Ce jenHHCTBeHH VhBernTaj 0 pe3yJITaTHMa aHKeTHpaiDa HaCTaBHOf H HeHaCTaBHOf 
oco6JDa o oueHH p�a yrrpaBJDaqKor H HeHacTaBHor oco6JDa y rnKoJicKoj 2021/2022.ron. 

2. CacTaBHH neo OBe OMyKe qlfHH lbaernTaj 6p. 1091/2022/2 on 10.06.2022.ro.n;. H3 TaqKe 1. 

0 6 p a3JIO:IKelbe 

CmryoM AK�eMHje cTpyKoBHHX cTynHja Jy)I(Ha Cp6Hja H rrpaBHJIHHUHMa KOjH ypeljyjy 
rrpouec CaMOBpenHOBalba H yHyrparniDe KOHTpOJie KBaJIHTeTa, a y UHJbY yHarrpeljeiDa KBaJIHTeTa 
KoMHCHja ca caMoBpenHoBaiDe H yHyTparniDe o6e36eljeiDe KBaJIHTeTa crrpoBeJia je aHKeTHpaiDe 
HaCTaBHOf H HeHaCTaBHOf OC06Jba CBHX onceKa AK�eMHje H caqHHHJia je.n;HHCTBeHH VhBeiiiTaj 0 
pe3yJITaTHMa aHKeTHpalba HaCTaBHOr H HeHaCTaBHOf OC06Jba 0 O:QeHH p�a yrrpaBJbaqKQf H 
HeHaCTaBHOf OC06Jba y IIIKOJICKOj 2021/2022.ro.n;. 

Y CKJI�Y ca rrporrHCHMa, l-hBernTaj je .n;ocTaBJbeH HacTaBHO-CTPYqHOM Belly AK�eMHje 
cTpyKOBHHX cTynHja Jy)I(Ha Cp6Hja. HaKOH pa3MaTpaiDa noHeTa je onnyKa Kao y .n;Hcrro3HTHBy. 

.[{ocTaBHTH: 
- KoMHCHjH 3a caMoBpenHoBaiDe 

H yHyTPaiiiiDe o6e36eljeiDe KBaJIHTeTa 
ApxHBa 

06pa,llHO: 

ITpe.n;ce.n;aBajynH HCB 
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